
1

AR CONTROLE DE LEGALITE : 083-479904732-20240223-CA_23022024_8-DE
en date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA_23022024_8
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Base : 2280
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Base : 2275
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Pour quelles raisons ne recommandaient-vous pas Var Habitat ? 

24,5%

13,0%

10,8%

6,9%

6,5%

5,8%

5,8%

5,4%

4,3%

4,0%

3,2%

2,9%

2,5%

1,8%

1,8%

,7%

0,0%

Insatisfaction générale

Manque de réactivité (réponses aux demandes) / de disponibilité / lenteur…

Autres

Insatisfaction face à un refus de travaux d'intervention

Mauvais état du logement

Manque de suivi / Manque d'informations, de communication

Manque de professionnalisme, de sérieux, d'écoute

Mauvaise état de l'immeuble ou des parties extérieures (saleté, vétusté)

Qualité du logement et de ses équipements

Quartier / environnement déplaisant (état, tranquillité, ...)

Incivilité, dégradation, mauvais comportement

Problème de voisinage

Accès au logement social difficile (demande refusée, trop long, mauvaise…

Manque de compétence

Loyer trop élevé

Mauvaise qualité ou fréquence du travail de nettoyage

Charges trop élevées

Base : 302
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dez  -
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82%

4%

11%

3%

Recommandent

Ne recommandent pas

Insatisfaits

Satisfaits

78%

3%

9%

10%

11
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Pour quelles raisons ne vous sentez-vous pas en sécurité ? 

26,0%

22,5%

29,1%

24,3%

15,2%

23,7%

33,7%

L'ocupation des halls

Les trafics

Les dégradations

Le voisinage

Les caves ou parkings occupés ou non sécurisés

Les incivilités

Autre, préciser

Base : 481
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Base : 2144
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Le manque de propreté des parties communes s’explique principalement par : 

56,4%

32,4%

4,0%

7,2%

Un manque d'entretien

Le comportement de certains habitants

L'état des parties communes (équipements
abîmés par le temps / ancienneté de

l'immeuble)

Autre, préciser……

Base : 647

43,5%

22,2%

34,4%

La qualité du nettoyage

La fréquence du nettoyage

Les deux

Base : 355
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Le manque de propreté des espaces extérieurs s’explique principalement par : 

48,6%

45,1%

6,3%

Un manque d'entretien

Le comportement de certains habitants

L'état des espaces extérieurs (abimés par le
temps, les années)

Base : 677

31,5%

31,5%

36,9%

La qualité du nettoyage

Le nombre de passage

Les deux

Base : 319
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Pour quelle raison principale êtes-vous insatisfait du traitement de votre demande ? 

28,3%

24,2%

13,2%

6,9%

6,6%

5,8%

5,2%

3,6%

3,6%

1,6%

1,1%

Problème non résolu

Pas de réponse à la demande

Délais de réponse du bailleur trop longs

Délais d'intervention de l'entreprise trop longs

Autres, préciser ...

Pas d'accord avec la réponse apportée par le bailleur

Intervention prévue mais non réalisée

Manque de compétences / professionnalisme

Qualité des interventions (problème récurrent, non résolut ...

Pas satisfait de la qualité des échanges (accueil, amabilité,
écoute, ...)

Clarté des informations, manque de suivi

Base : 364

Insatisfaction liée au traitement des demandes
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Base : 1140
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69

Base : 2290

Base : 1022
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Base : 2290

Base : 517
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Résidence ou lotissement

Securité résidence ou lotissement

Propreté parties communes Nettoyage hall

Nettoyage cage d'escalier

Nettoyage ascenseur

Nettoyage emplacement poubelles

Espaces ext et aménagements

Propreté esp ext

Entretien esp verts

Eclairages esp ext

Fonct équip parties communes

Etat boîtes aux lettres

Fonct porte 
entrée immeuble

Fonct interphonieEclairage PC

Fonct ascenseur

Fonct portail

Logement

Fonct équip log

Robinetterie
Equipements sanitaires

Revêtements de sols

Fenêtres
Volets

Chauffage

Porte entrée logement
VMC

Plage horaire …

Tps attente décrochage

Disponibilité 
interlocuteurs

Amabilité interlocuteurs

Clarté rép apportées

Trait demande technique

Respect date RDV

Rapidité intervention

Qualité travaux

Traitement demande administrative

Traitement demande troubles voisinage

Traitement demande mutation

Facile à joindre

A l'écoute

Efficace

Information

Espace locataires

Application

Plage horaire astreinte

Joignabilité astreinté

Efficacité réponse astreinte

Information sur réseaux sociaux
Qualité de vie dans le quarier

Qualité esp et serv publics
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THEME CRITERE CORR NOTE BILAN

Résidence Résidence ou lotissement 0,5178 6,8578 Point faible prioritaire

Relation locataires Trait demande technique 0,5078 6,1039 Point faible prioritaire

Relation locataires Respect date RDV 0,4223 6,9335 Point faible prioritaire

Relation locataires Rapidité intervention 0,4526 6,1547 Point faible prioritaire

Relation locataires Qualité travaux 0,4699 6,5610 Point faible prioritaire

Relation locataires Traitement demande administrative 0,3986 6,9435 Point faible prioritaire

Relation locataires Traitement demande troubles voisinage 0,6270 2,6923 Point faible prioritaire

Relation locataires Traitement demande mutation 0,4141 2,5263 Point faible prioritaire

Relation locataires Efficace 0,5478 6,2544 Point faible prioritaire

Parties communes et esp extérieurs Propreté parties communes 0,2967 6,3498 Point faible secondaire

Parties communes et esp extérieurs Nettoyage hall 0,2918 6,4922 Point faible secondaire

Parties communes et esp extérieurs Nettoyage cage d'escalier 0,2891 6,4161 Point faible secondaire

Parties communes et esp extérieurs Nettoyage ascenseur 0,3041 6,2280 Point faible secondaire

Parties communes et esp extérieurs Nettoyage emplacement poubelles 0,2843 5,9904 Point faible secondaire

Parties communes et esp extérieurs Espaces ext et aménagements 0,3377 6,2016 Point faible secondaire

Parties communes et esp extérieurs Propreté esp ext 0,3223 6,2049 Point faible secondaire

Parties communes et esp extérieurs Entretien esp verts 0,3095 6,2992 Point faible secondaire

Parties communes et esp extérieurs Eclairages esp ext 0,3279 6,8188 Point faible secondaire

Parties communes et esp extérieurs Fonct portail 0,2943 5,9079 Point faible secondaire

Logement Revêtements de sols 0,3245 6,8817 Point faible secondaire

Information et communication Efficacité réponse astreinte 0,3661 6,8688 Point faible secondaire

85
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THEME CRITERE CORR NOTE BILAN

Parties communes et esp extérieurs Fonct équip parties communes 0,4093 7,6140 Point fort majeur

Logement Logement 0,4553 7,6047 Point fort majeur

Logement Fonct équip log 0,4422 7,5700 Point fort majeur

Relation locataires Tps attente décrochage 0,3977 7,6286 Point fort majeur

Relation locataires Disponibilité interlocuteurs 0,4418 7,6500 Point fort majeur

Relation locataires Amabilité interlocuteurs 0,4096 7,9839 Point fort majeur

Relation locataires Clarté rép apportées 0,4760 7,2778 Point fort majeur

Relation locataires Facile à joindre 0,4383 7,5535 Point fort majeur

Relation locataires A l'écoute 0,4736 7,5246 Point fort majeur

Information et communication Information 0,4699 7,4487 Point fort majeur

Information et communication Information sur réseaux sociaux 0,3816 7,5741 Point fort majeur

Qualité de vie dans le quartier Qualité de vie dans le quarier 0,3985 7,4554 Point fort majeur

Résidence Securité résidence ou lotissement 0,3700 7,0735 Point fort secondaire

Parties communes et esp extérieurs Etat boîtes aux lettres 0,2959 7,7906 Point fort secondaire

Parties communes et esp extérieurs Fonct porte entrée immeuble 0,3142 7,0172 Point fort secondaire

Parties communes et esp extérieurs Fonct interphonie 0,2880 7,2454 Point fort secondaire

Parties communes et esp extérieurs Eclairage PC 0,2776 7,9338 Point fort secondaire

Parties communes et esp extérieurs Fonct ascenseur 0,3562 7,6205 Point fort secondaire

Logement Robinetterie 0,3508 7,4513 Point fort secondaire

Logement Equipements sanitaires 0,3440 7,2676 Point fort secondaire

Logement Fenêtres 0,3402 7,3826 Point fort secondaire

Logement Volets 0,3332 7,1006 Point fort secondaire

Logement Chauffage 0,3179 7,4184 Point fort secondaire

Logement Porte entrée logement 0,2942 7,8088 Point fort secondaire

Logement VMC 0,3115 7,6297 Point fort secondaire

Relation locataires Plage horaire SRC 0,3548 7,4834 Point fort secondaire

Information et communication Espace locataires 0,3321 8,0362 Point fort secondaire

Information et communication Application 0,3360 8,1992 Point fort secondaire

Information et communication Plage horaire astreinte 0,3347 7,6150 Point fort secondaire

Information et communication Joignabilité astreinté 0,3472 7,2159 Point fort secondaire

Qualité de vie dans le quartier Qualité esp et serv publics 0,3115 7,2629 Point fort secondaire
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Conclusions

En terme d’indicateurs globaux : 
Un niveau de satisfaction de cœur et de tête différents (cette dernière est plus élevée : 85% contre 79%). Elles sont toutes deux stables.

Le niveau de recommandation est très bon : 86%
Le portefeuille locataires est très sain : 82% des locataires sont satisfaits et recommanderaient Var Habitat.

De nombreux indicateurs en hausse :
- Propreté des parties communes
- Nettoyage emplacement poubelles
- Propreté des espaces extérieurs
- Entretien des espaces verts
- Fonctionnement équipements parties communes
- Fonctionnement porte entrée immeuble, interphonie, éclairage des parties communes, ascenseur, portail / barrière
- Fonctionnement des équipements du logement, les sanitaires, les revêtements de sols, volets, chauffage, porte d’entrée
- Temps d’attente avant décrochage, disponibilité des interlocuteurs
- Traitement de la demande technique
- Traitement de la demande administrative
- Information et communication
- Qualité de vie dans le quartier
- Qualité des espaces et services publics

Mais des pertes de performance sur certains autres indicateurs :
- La nécessité de relance pour obtenir une réponse à la demande
- Respect de la date de RDV par l’entreprise
- Rapidité d’intervention de l’entreprise
- Qualité des travaux par l’entreprise
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Recommandations

Travailler en priorité sur : 

La relation Locataires : 

- Traitement de la demande technique

- Respect de la date de RDV

- Rapidité d’intervention

- Qualité des travaux

- Traitement de la demande administrative

- Traitement de la demande pour troubles de voisinage

- Traitement de la demande de mutation

- L’efficacité lors du contact
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