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PPRE S Eehl date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 2302 bntexte et Objecﬁfs \}\O}l/

VAR HABITAT gere un parc immobilier d’environ 15 260 logements répartis sur I'ensemble du département du Var.
Depuis plusieurs années, la satisfaction des locataires est un des enjeux majeurs de VAR HABITAT.

VAR HABITAT s’inscrit donc dans une démarche de qualité de service auprées des locataires, qui se traduit notamment par la réalisation d’une
enquéte de satisfaction menée depuis 2004 de fagon triennale.

Pour 2023, VAR HABITAT a souhaité réaliser son enquéte de satisfaction locataires.

Cible : locataires de Var Habitat
Taille de I'échantillon : 2 290 répondants

Dates de I'enquéte : du Oler au 24 mars 2023

Mode de recueil : systeme CATI (Computer Assisted Telephone Interview) a partir d'un échantillon sur fichier fournir par vos soins

Quotas par résidence
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Les évolutions avec la précédente mesure a été calculée par le biais d’un test statistique. Ce test est réalisé sur |I’écart entre les notes observées et |a taille de I'échantillon.

Elles sont présentées sous cette forme :

-Hausse : Z

-Baisse : s

-Stabilité : =

Les données représentées par ce sigle correspondent aux données de notre Benchmark national (toutes tailles d'organismes, toute région, et toutes caractéristiques confondues

3 date : 'aeucqu K’

RESENC
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. ontexte societa
R ™A SIS

Sortie de crise sanitaire qui a duré plus de 2 ans...

-Un confinement qui a pu remettre en cause les conditions de logement et notre vision.

-Qui a pu soulever des problémes de voisinage

-Des conditions qui ont changé : apparition pour beaucoup du télétravail

-1l a fallu revoir nos modes de fonctionnement

-Des actualités au jour le jour

-Des craintes, des peurs ont pu surgir

Un contexte économique et social compliqué :
-Augmentation de I'ensemble des prix / inflation
-Une pénurie de gazole
-Augmentation du montant des loyers et des charges
-Accession a la propriété de plus en plus difficile
-Réforme des retraites
-Gréves, manifestations et mouvements sociaux récurrents

Une société qui va vite :
-U'ére du tout numérique, la dématérialisation des documents, y compris administratifs
-Le tout connecté, des nouvelles technologies de plus en plus puissantes
-’habitude de I'immeédiateté, on sait de moins en moins attendre
-U'apparition et I'installation des avis clients

-Montée en exigence de la société

La communication omniprésente :
-De plus en plus de publicités travaillées, voire luxueuse
-Le logement, un théme omniprésent au quotidien : on en a énormément parlé lors du confinement, de plus en plus d’émissions de décoration ou tout changer parait « facile et rapide », taux
d’usure qui a fait I'actualité plusieurs semaines insistant sur la quasi impossibilité d’acheter a I'heure actuelle.
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EVALUATION GLOBALE ET PRESCRIPTION

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023 5



-

PRES EA§| g\lgRC]_E DE LEG@ 9904732 .20240223 3023 rE
Com e LR G 2370212 thﬁ”giO adl@ (note de coeur - début de questionnaire) yovv

Pour commencer, étes-vous globalement satisfait de Var Habitat ?

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait
43% Satisfaits (en %)
2023 Ev. 2020 BENCHMARK"
. PRESENCE

12%

Base : 2280

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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Satisfaction globale
@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Trés satisfait Sat| sfaits ( en % )
2023 Ev. 2020 BENCHMARK"
46% e e e e

85% — 84% 84%

9%

s —

Base : 2275

- Satisfaction par unité

de gestion
Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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PRES EeNcﬁtS du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 23022022Rec0mma ndatlon m

Recommandation

@ Non, certainenement pas Non, probablement pas Oui, probablement Recommandation (en %)
@ Oui, certainement

2023 Ev. 2020 'e.e NCHMAR

35%

7%

o —

Base : 2235

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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PRES Ee{}{_@t“@ du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 23022022Rec0mma ndatlon m
R R LGS

Pour quelles raisons ne recommandez - vous pas Var Habitat ?

Insatisfaction générale I 24,5%
Manque de réactivité (réponses aux demandes) / de disponibilité / lenteur... I 13,0%
Autres NN 10,3%
Insatisfaction face a un refus de travaux d'intervention I 6 9%
Mauvais état du logement I 6, 5%
Manque de suivi / Manque d'informations, de communication I 5 3%
Manque de professionnalisme, de sérieux, d'écoute NG 5, 3%
Mauvaise état de I'immeuble ou des parties extérieures (saleté, vétusté) I 5, 4%
Qualité du logement et de ses équipements I 4,3%
Quartier / environnement déplaisant (état, tranquillité, ...) I 4,0%
Incivilité, dégradation, mauvais comportement N 3,2%
Probléme de voisinage N 2,9%
Acces au logement social difficile (demande refusée, trop long, mauvaise... I 2,5%
Manque de compétence M 1,8%
Loyer trop élevé M 1,8%
Mauvaise qualité ou fréquence du travail de nettoyage WM ,7%

Charges trop élevées  0,0%


dez  -


-
AR CONTROLE DE LEGALI TE :

083- 479904732- 20240223- CA 23022024
F’ R E S Eefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 23

Portefeuille locataires

Satisfaction

Avocats potentiels

locataires satisfaits qui
recommanderont l'organisme

Recommandation

Non recommandation

locataires insatisfaits qui ne
recommanderont pas l'organisme

Critiques

Insatisfaction
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»
»

Raleurs sympathiques
locataires insatisfaits mais qui

recommanderont quand méme
I'organisme
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PR ES Fefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 23 rtefeunle Iocatalres m
R ™A SIS

>

Satisfaits

BENCI‘:MIENCE 9% :
B.ENCI.I!MIENCE- 78%
2020
2020 81%
4%
Recommandent

Ne recommandent pas

BENC

'HI
=

10%

m
.

c

2020
8%

Insatisfaits
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8%
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LA RESIDENCE
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p RES Ee&!.d‘%\_t"g du 23/ 02/ 2024 ; REFERENCE ACTE : CA_RJegl ence / Loﬁssement w}l/

Etes-vous globalement ... satisfait de votre résidence / lotissement ?

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait
Satisfaits (en %
43% Satisfaits {en %)
2023 Ev 2020 BENCHMARK"
PRESENCE

13%

10% —

Base : 2285

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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P RES Fehl datk du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 23 (Entl ment de Sécurité m

Globalement vous sentez-vous en sécurité au sein de votre résidence / lotissement

@ Non pas du tout Non plutét pas Oui plutét @ Oui tout a fait
Sentiment de sécurité (en %)

37% 2023 Ev. 2020  BENCHMAR

10%

1%

Base : 2272

ESentiment de sécurité

i par unité de gestion
Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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' Lefil date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 23

»

entiment de sécurite \JoL

Pour quelles raisons ne vous sentez-vous pas en sécurité ?

L'ocupation des halls 26,0%

Les trafics 22,5%

Les dégradations 29,1%

Le voisinage 24,3%

Les caves ou parkings occupés ou non sécurisés 15,2%

Les incivilités 23,7%

Autre, préciser 33,7%
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AR CONTROLE DE LEGALI TE : 083-479904732- 20240223- CA 23022024 8- DE
PR ES Eefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 23022024_8

wis

LES PARTIES COMMUNES ET LES ESPACES
EXTERIEURS
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wseem.@..s « = Propreté dessarties communes de I'immeuble Vovv

Globalement, concernant la propreté des parties communes de votre immeuble, vous
en étes...

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait Satl sfaits ( en %)
37% 2023 Ev. 2020 BENCHMARK"
. PRESENCE

16%

14% —

Base : 2144

- Satisfaction par unité - - - -
de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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e it SoProprete desparties communes de I'immeuble Vovu

Le manque de propreté des parties communes s’explique principalement par :

Un manque d'entretien _ 56,4% >
La qualité du nettoyage - 43,5%

Le comportement de certains habitants - 32,4%

L'état des parties communes (équipements
abimés par le temps / ancienneté de I 4,0%
I'immeuble)

La fréqguence du nettoyage 22,2%

Les deux - 34,4%



AR CONTRCLE DE LEGALI TE : 083-479904732-20240223- CA_23022024_8- DE

PRES EeNcﬁts du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 23022024N eﬂoyage du ha" \J C -

Le nettoyage du hall

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait . .
Satisfaits (en %)
0 -
s 2023 Ev. 2020  BENCHMAR
. PRESENCE

71% - 70% 81%

15%

14% —

Base : 2117

- Satisfaction par unité - - - -
de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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P RES Eefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACN Bvage ée Ia cage d escaller w}l/

Le nettoyage de la cage d'escalier

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait . .
Satisfaits (en %)
0 -
S 2023 Ev. 2020  BENCHMAR
. PRESENCE

15%

15% —

Base : 2057

- Satisfaction par unité - - - -
de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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PRES Eefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CANCE@&byage de I ascenseur w}l/

Le nettoyage de l'ascenseur

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait . .
Satisfaits (en %)
33% : "
° 2023 Ev. 2020 BENCHMAR
. PRESENCE

15%

17%

Base : 715

de gestion
Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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AR CONTROLE DE LEGALI TE 083-479904732- 2024022

PRE SEeNd&tB du 23/02/202 Vag@& Oii placement des pOUbeues m

Le nettoyage de I'emplacement des poubelles

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait Satisfait ( % )
atstaltls (en ;o
. 3
33% 2023 Ev. 2020  BENCHMARK
16% 65% izl 54% 74%

19% —

Base : 1659

de gestion
Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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AR CONTROLE DE LEGALITE : 083-479904732-20240223- CA_23022Q24

PPRES Eefl date du 23/02/2024 ; REF hgpac:ezg Zexterleurs et amenagements w}l/

Espaces extérieurs et aménagements

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait . .
Satisfaits (en %)
39% ; )
° 2023 Ev. 2020 BENCHMAR
. PRESENCE

16%

15%

Base : 2168

- Satisfaction par unité - - - -
de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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st e . weee Propyrete des espaces extérieurs Vovv

Propreté des espaces extérieurs

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait . .
Satisfaits (en %)
39% ; )
° 2023 Ev. 2020 BENCHMAR
. PRESENCE

17%

15% —

Base : 2172

- Satisfaction par unité - - - -
de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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PRES Eeﬁ!-(‘ﬁ}:(ﬂg du 23/ 02/ 2024 ; REFERENCE rroap'iréte &es espaces EXterleurS m

Le manque de propreté des espaces extérieurs s’explique principalement par :

Un manque d'entretien - 48,6% >
La qualité du nettoyage - 31,5%

Le comportement de certains habitants - 45,1%
Le nombre de passage

31,5%

Les deux - 36,9%

L'état des espaces extérieurs (abimés par le € 39,
temps, les années) =
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PR ES Eel date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : Ewtretlen des espaces Verts w}l/

Entretien des espaces verts

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait . .
Satisfaits (en %)
37% : "
° 2023 Ev. 2020 BENCHMAR
. PRESENCE

16%

15% —

Base : 2062

de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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AR CONTROLE DE LEGALI TE :

PRES Eel date du 23/02/2024 ;

083-479904732-
REFERENCE C

Eel

0240223- CA_23022

airage

&ES espaces extérieurs

Eclairage des espaces extérieurs
@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait . .
Satisfaits (en %)
40% 2023 Ev. 2020 BENCHMARK
. PRESENCE
76% — 74% ND
13%
1M1% —
Base : 2180

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Ouest

Territoire Littoral

Territoire Est

Territoire Centre

27
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PRLsShat T PGHCTIONfTe MENY équipements parties communes VoYV

Fonctionnement équipements des parties communes

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait

47%

8%

o —

Base : 2145

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023

Satisfaits (en %)

2023 Ev. 2020 'e.e NCHMAR

Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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P R E S Eefl datl du 23/02/2024 ;

083-479904732- 20240223 CA
REFERENCE ACTE :

tat-des boites aux lettres

Etat des boites aux lettres

@ Pas du tout satisfait

Assez satisfait

Peu satisfait

40%

6%

o —

Base : 2163

@ Tres satisfait

Satisfaits (en %)

Ev. 2020 'e.e NCHM

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre

Territoire Est

Territoire Littoral

Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023
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AR CONTROLE DE LEGALITE : 083-479904732-20240223- CA_23022024_8- DE

P RE S Eefl datk du 23’”’”“F6ﬁ“€tfbﬁ“ﬁ@‘l‘ﬁent porte d'entrée immeuble WU

Fonctionnement porte d'entrée immeuble

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait . .
Satisfaits (en %)
36% 2023 Ev. 2020 BENCHMARK"
. PRESENCE

8%

13% —

Base : 2089

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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PRES EeNcﬁtS du 23/ 02/ 2024 ; REFERENCE ACTEFOﬁeﬁnt)nnement Interphonle m

Fonctionnement interphonie

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait . .
Satisfaits (en %)
37% 2023 Ev. 2020 B.E NC Ijnhg“BCE

8%

1% —

Base : 2021

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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F’ R E S Eefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE

AR CONTRCLE DE LEGALI TE : 083-479904732- f0240223 CA 230220

Eclairsge des parties communes Vovu

»
Eclairage des parties communes
@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait
40%
6%
4% — |~
Base : 2129

Satisfaits (en %)

Ev. 2020 'e.e NCHMAR

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre

Territoire Est

Territoire Littoral Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023
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AR CONTROLE DE LEGALI TE :

P R E S Eefl datl du 23/02/2024 ;

083-479904732-20240223- CA_23022024_8- DE

=eae - Pofetionnement ascenseur

»
Fonctionnement ascenseur
@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait
41%
9%
Base : 672

Satisfaits (en %)

Ev. 2020 'e.e NCHMAR

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est

Territoire Littoral

Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023
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AR CONTROLE DE_LEGALITE : 083-479904732-20240223- CA_23022024_8- DE

s bt v PR CORTEENt portail, barriére ou porte garage VoYU

Fonctionnement portail, barriére ou porte de garage

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait ® Trés satisfait . .
Satisfaits (en %)
0 : .
S 2023 Ev. 2020  BENCHMAR
. PRESENCE
13%

22%

Base : 467

de gestion
Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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P RES Eefl datk du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 23022024_8 VO}l/

LE LOGEMENT
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PR ES fefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 23022024_8 Logement

Logement

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait

Satisfaits (en %)

2023 Ev. 2020 'e.e NCHM

36%

10%

™ -

Base : 2287

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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P RES fefl datl du 23/02/2024 ; Flﬁwcﬁﬁﬁﬁ?ément equ|pements Iogement m

Fonctionnement équipements logement

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait

45%

9%

5% — |

Base : 2286

Satisfaits (en %)

Ev. 2020 'e.e NCHMAR

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre

Territoire Est

Territoire Littoral Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023
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AR CONTROLE DE LEGALI TE : 083-479904732-20240223- CA 23022024 8-

PR ES fefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 23022024_8 DEbl nEtte rle

Robinetterie

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait

Satisfaits (en %)

2023 Ev. 2020 'e.e NCHM

40%

10%

™~ .

Base : 2280

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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PRES e w s e e - Sl nements sanitaires VU

Equipements sanitaires

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait . .
Satisfaits (en %)
39% 2023 Ev. 2020  BENCHMARK

1%

Base : 2283

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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PPRES Eefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 2302RA€vetements de SOIS m

Revétements de sols
@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait ® Trés satisfait . .
Satisfaits (en %)
35% 2023 Ev. 2020  BENCHMARK'
PO R PPN .o MONOE. p———
76% y, 60% 67%
11%
13% —
Base : 2274

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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-
AR CONTROLE DE LEGALI TE : 083-479904732-20240223- CA 23022024_8- DE

P RES Eefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA_23022024_8 Fenét res

Fenétres

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait

Satisfaits (en %)

2023 Ev. 2020 'e.e NCHM

38%

9%

Base : 2282

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023 41



-
AR CONTROLE DE LEGALI TE : 083-479904732-20240223- CA 23022024_8- DE

P RES Feh datk du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 23022024_8 VOlEtS m

Volets
@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait ® Trés satisfait . .
Satisfaits (en %)
37% 2023 Ev. 2020  BENCHMARK'
79% . 69% ND
10%
11%
Base : 2276

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023 42



-
AR CONTROLE DE LEGALI TE : 083-479904732-20240223- CA _23022024_8-

P RES Fel datk du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA_23022024_8 DEha uﬁage m

Chauffage

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait

Satisfaits (en %)

2023 Ev. 2020 'e.e NCHM

83% A 77% 77%

36%

9%

Base : 2230

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023 43



-

AR CONTROLE DE LEGALI TE :

P R E S Eefl datl du 23/02/2024 ;

083-479904732-20240223- CA_230
REFERENCE ACTE :

Potte:d entrée du logement

Porte d'entrée du logement

@ Pas du tout satisfait

Assez satisfait

Peu satisfait

34%

7%

™~

Base : 2280

@ Tres satisfait

Satisfaits (en %)

Ev. 2020 'e.e NCHMAR

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre

Territoire Est

Territoire Littoral

Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023

44



-
AR CONTROLE DE LEGALI TE : 083-479904732- 202402i3 CA _ 23022024 8- DE

PRES Eefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE zaﬁon mecanlque contrOIee VO)T/

Ventilation mécanique controlée

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait

Satisfaits (en %)

2023 Ev. 2020 'e.e NCHMAR

39%

7%

™~ |-

Base : 2209

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023 45



-
AR CONTROLE DE LEGALI TE : 083-479904732-20240223- CA 23022024_8- DE

P RES Eefl datk du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 23022024_8 VO}l/

LA RELATION LOCATAIRES
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-

AR CONTROLE DE LEGALI TE : i3 479904731 20240223- CA 23022024

res et w o . PiysErhorsire d ouverture des lignes SRC Voiv

Plage horaire ouverture lignes SRC

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait . .
Satisfaits (en %)
44%, 2023 Ev. 2020 BENCHMARK

7%

™

Base : 2079

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023 47



-

AR CONTRCLE DE LEGALI TE : 083-479904732- 2024022% 2302202

PPRE S Eefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : :rOUiement du contact \}\O}l/

---------

A contacté Var Habitat au cours des 6 derniers mois Demande bien comprise par le SRC

2020
2020 @® Non @ Oui

51% ND
/82%

® Non @ Oui

18%

Base : 2290 Base : 1194

Taux de contact par unité de gestion Compréhension de la demande

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023 48



-

AR CONTRCLE DE LEGALI TE : 083-479904732-20240223- CA_23022024_8- DE .

P RES Fefl datk du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA_23022024_M otif du cO nta Ct

2020
Une demande d'intervention dans votre .
logement (panne, petits travaux ...) 64% 48%
Une demande administrative (reglement du -
loyer, suivi loyer ...) 1% 17%
UNIQUEMENT COLLECTIF : Une demande 15%
d'intervention dans les parties communes 10%
(propreté, petites réparations ...)
6%
Autre, préciser......
Des troubles du voisinage / un probléme de o
tranquilité dans le quartier 5% 6%
(o)
Une demande de mutation 3% 7%
Base : 1177
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-
AR CONTROLE DE LEGALI TE : 083-479904732-20240223- 2302202

PRES Eefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CAB :rOUi_ement du contact \}\O}l/

Obtention d'une réponse Nécessité de relancer

2020 2020

@ Non, pas de réponse du tout (alors qu'il en attendait une) @ Non ® oui

@ Non, pas encore la demande est trop récente @ Oui 67% 28% a

/ 69%

_ 40%

Base: 1171 Base : 811
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-
AR CONTROLE DE LEGALI TE : 083-479904732-20240223- CA 23022024 _8- DE

PRES Eefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : entlon d'une réponse w}l/

UNITE_GESTION

Q18 TERRITOIRE CENTRE TERRITOIRE EST TERRITOIRE LITTORAL TERRITOIRE OUEST TOTAL

Non, pas de réponse du tout

. . 33% 24% 24% 22% 26%
(alors qu'il en attendait une)
Non, pas encore la demande

B 5% 5% 4% 6% 5%
est trop récente
Oui 62% 71% 72% 72% 69%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

B Fiéments sous-représentés B Fiéments sur-représentés

La relation est significative. p-value = 0,0 ; Khi2 = 13,5, ddl = 6.

51

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023



-
AR CONTROLE DE LEGALI TE : 083-479904732-20240223- CA_%3022024_8- DE

PRES Efmdatg du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA_23ONéceSSIté de relancer m
R ™A SIS

UNITE_GESTION

Q19 TERRITOIRE CENTRE TERRITOIRE EST TERRITOIRE LITTORAL TERRITOIRE OUEST TOTAL
Non 62% 61% 67% 52% 60%
Oui 38% 39% 33% 48% 40%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

B Fiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

La relation est significative. p-value = 0,0 ; Khi2 = 10,2 ; ddl = 3.
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AR CONTRCLE DE LEGALI TE : 083- 479904732 20240223&%

3022024_8- DE

attente avant décrochage

Temps d'attente avant décrochage

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait

34%

7%

Base: 1112

@ Tres satisfait

Satisfaits (en %)

Ev. 2020 'e.e NCHMAR

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre

Territoire Est

Territoire Littoral

Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023

53



-
AR CONTROLE DE LEGALI TE :

P R E S Eefl datl du 23/02/2024 ;

083-479904732.20240223- CA
REFERENCE

Dispon

2302 4.8-D§ -
ibilité des interlocuteurs

Disponibilité des interlocuteurs

@ Pas du tout satisfait

Assez satisfait

Peu satisfait

31%

8%

Base : 1123

@ Tres satisfait

Satisfaits (en %)

2020

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre

Territoire Littoral

Territoire Est

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023

Territoire Ouest



AR CONTRCLE DE LEGALI TE : 083-479904732-20240223- (.B i2024_§

PR ES Eefl daté du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE Ite des Interlocuteu rs m
DD bL

Amabilité des interlocuteurs

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait

Satisfaits (en %)

2023 Ev. 2020 'e.e NCHM

31%

6%

7 —

Base: 1121

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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-
AR CONTROLE DE LEGALI TE

P R E S Eefl datl du 23/02/2024 ;

=== Clarté'des réponses apportées

Clarté des réponses apportées
@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait ® Trés satisfait Satisfaits (en %)
28% s B 2oa0  BeNcmMARk
78% — 76% ND
10%
12%
Base : 1134

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre

Territoire Est

Territoire Littoral

Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023
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AR CONTRCLE DE LEGALI TE : 083-479904732-20240223- CA_ 23022

P RES Eehl datk du 23/02/2024 ; REFETﬁifte?m@nt d Dia demande tEChanue m

Traitement de la demande technique

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Trés satisfait S ti f .t ( y )
Satisfaits (en %
28% 2023 Ev. 2020  BENCHMARK’
9%

Base : 799

de gestion
Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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-

P R E S E N g_gl\lgRC]_E DE LEGALI TE : 083- 479904732t2024 223- 2302 4 8tDE d RDV I t
A o Reeyactodeld date de par I'entreprise Vo
Respect de la date de RDV par I'entreprise
@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait ® Trés satisfait Satisfaits (en %)
L ®B B 200 BeNcHMARC
75% A" 85% 76%
8%
17% —
Base : 662

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023 58



-

s ehden o . =Regfd i@ intervention de I'entreprise Vovv

Rapidité d'intervention de I'entreprise

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait ® Trés satisfait S ti f .t ( y )
Satisfaits (en %
27% 2023 Ev. 2020 BENCHMARK'

67% N 77% 72%

9%

Base : 666

de gestion
Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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-

P R E S E CI?WRStEZEFO;FgﬁLITE 083-479904732- 20240223- CA_23022024_8- DE - P .
s altté destravaux réalisés par I'entreprise VoS u

Qualité des travaux réalisés par |'entreprise

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Trés satisfait . .
Satisfaits (en %)
27% 2023 Ev. 2020  BENCHMARK'
. PRESENCE

10%

19%

Base : 631

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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AR CONTROLE DE LEGALITE : 083-479904732-20240223- CA_230220

PPRES Eefl date du 23/02/2024 ; REFERTranté\méﬁt &ema nde admlnlstrauve w}l/

Traitement de la demande administrative

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Trés satisfait . .
Satisfaits (en %)
229, 2023 Ev. 2020 B.E NC ljsMseBcs

73% Y. 67% 67%

11%

16%

Base: 124

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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AR CONTROLE DE_LEGALITE : 083-479904732-2024Q223- CA_23022024_8

BRES Ee*f-@f? =Py tefrentdenmande pour troubles de voisinage

\Va o vV

Traitement de la demande pour troubles de voisinage

@ Pas du tout satisfait

Peu satisfait

15%

Base : 52

Assez satisfait @ Tres satisfait

15%

Satisfaits (en %)

2023 Ev. 2020 'e.s NCHMARK

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre

Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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AR CONTROLE DE LEGALITE : 083-479904732- 29&0223 CA 23022024 _8- DE

erfande pour changement logement VoVv

Traitement de la demande pour changement de logement

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait

Satisfaits (en %)

2023 Ev. 2020 'e.s NCHMARK

16%

11%

Base : 23

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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«

AR CONTROLE DEILEGALI TE  ©83-4w99047 120240223%»& 28022024_8- DE

R St o gt iondree au traitement des demandes Jovv
e

Pour quelle raison principale étes-vous insatisfait du traitement de votre demande ?

Probléme non résolu I, < 39
Pas de réponse a lademande GGG 020
Délais de réponse du bailleur trop longs |IIIIININNGDEEEN 3%
Délais d'intervention de I'entreprise trop longs |G ¢.0%
Autres, préciser ... |GG ¢.c
Pas d'accord avec la réponse apportée par le bailleur G 5.3%
Intervention prévue mais non réalisée Iz 5.2%
Manque de compétences / professionnalisme [ 3.6%

Qualité des interventions (probléme récurrent, non résolut ... [ 3.6%

Pas satisfait de la qualité des échanges (accueil, amabilité,
écoute, ...)

Bl 1%

Clarté des informations, manque de suivi [} 1,1%



-

P RES Fefl datk du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : H

......... Facitite a joindre le bailleur Vovv

AR CONTRCLE DE LEGALI TE : 083-479904732- 20240223ﬁ 23022024 8- DE

Facilité a joindre le bailleur
@ Non pas du tout Non plutét pas Oui plutét @ Oui tout a fait . .
Satisfaits (en %)
2023 Ev. 2020  BENCHMARK'
30% . B
82% ND 81%
7%
1% —
Base : 1140

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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AR CONTRCLE DE LEGALI TE : 083-479904732-20240223- CA 23022

PRES Ee@{_@.tus du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTEEt_@ﬁte a DFIa part du Ballleur m

Ecoute de la part du Bailleur

@ Non pas du tout Non plutét pas Oui plutét @ Oui tout a fait

Satisfaits (en %)

2023 Ev. 2020 'e.e NCHMAR

31%

7%

1% —

Base : 1140

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023 66



-

AR CONTRCOLE DE LEGALI TE : 083-479904732-20240223- CA F?22024_8- DE

PRES Eefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA_2302E 'cacité du Bai"eur w}l/

Efficacité du Bailleur
@ Non pas du tout Non plutét pas Oui plutét @ Oui tout a fait S ti f .t ( y)
Satisfaits (en %
27% 2023 Ev. 2020 BENCHMARK'
10% 67% ND 71%
22%
Base : 1136

de gestion —r - T v
Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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-

AR CONTRCLE DE LEGALI TE : 083-479904732- ZF% 40223- CA_23022024_8- DE

P RES Eefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE A h ﬁﬂahon et communlcanon m

Information et communication

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Trés satisfait . .
Satisfaits (en %)
44% 2023 Ev. 2020 B.E NC l;lnnéseﬁcs

8%

™ — -

Base : 2195

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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AR CONTRCLE DE LEGALI TE : 083-479904732-20240223- CA_23022024_8- DE

P R E S Ee&!.@.tng du 23/ 02/ 2024 ; REFERENCE ACTE : CA 23022024 SESpace Iocatalre m

Ont un espace locataire

50%

Base : 2290

Espace locataire

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Trés satisfait Satisfaits ( en %)
2023 Ev. 2020 BENC HM 1

38%

6%

4% — | —

Base : 1022

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023 69



AR CONTROLE DE LEGALI TE :
F’ R E S Eefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA_ 2

Utilisent |'application Var
Habitat

24%

Base : 2290

083-479904732-20240223- CA_230

i2024 8- DE

ication Var Habitat

Application

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait

34%
5%
4% — | —
Base : 517

Assez satisfait

@ Tres satisfait

Satisfaits (en %)

Ev. 2020 'e.e NCHM

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre

Territoire Est

Territoire Littoral Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023
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AR CONTROLE DE LEGALITE : 083-479904732-20240223- CA_23022024_8; DE

PPRES Eefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 230220258e rVICe d aSt re'nte VO.}I/

Connaissent |'existence du service d'astreinte
Base : 2290 % Oui par unité de gestion

Qui (en %)

Non / (C;l;icy) 3 .
(47%) ° Ev. 2020 B.E NC ';Inhgssucz
Territoire Territoire Est Territoire Territoire Ouest
ND ND Centre Littoral

% Oui par unité de gestion

Ont déja utilisé le service d'astreinte Ovui (en %)
Base : 1210
o B oo seenee 0 BN B
(65% Oui Territoire Territoire Est Territoire Territoire Ouest
_ Oui ND N D Centre Littoral

(35%)

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023 71



-

AR CONTRCLE DE LEGALI TE : 083-479904732- 20240ﬁ3 CA_23022024_8-

PRES Eel date du 23/02/2024 ; REFERE ﬁlrfalre d ouvertu re astrelnte VO)T/

Plage horaire ouverture de l'astreinte
@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Trés satisfait Satisfaits (en %)
2023 Ev. 2020 BENCHMARK"
. PRESENCE
30%
j 84% ND ND
6%
1% —
Base : 400

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023 72



-

AR CONTRCLE DE LEGALI TE : 083-479904732- 20240223ﬁ 23022024 _8-DE

PRES Eefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : jOlnd re I astrelnte m

Facilité a joindre l'astreinte
@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Trés satisfait Satisfaits (en %)
2023 Ev. 2020  BENCHMARK'
. PRESENCE

28% o B

78% ND ND
7%
14%
Base : 403

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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-

PRES E:'@.gaingoﬁEzglEo;/E%;f;E mgz&%-?ﬁz 2024022%(% égﬁDsE Ia re ponse apportee m

Efficacité dans la réponse apportée

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Tres satisfait Satisfaits (E‘ n %)
2023 Ev. 2020 BENCHMARK"
27% OO .o MM S—

8%

18% —

Base : 404

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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AR CONTRCLE DE LEGALI TE : 083- 479904732 20240223- CA 23022024 _8-

Information sur les réseaux sociaux

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Treés satisfait Satisfaits ( en %)
Suivent Var Habitat sur les . -
réseaux sociaux 2023 Ev. 2020 BENC |';| MAR
43%

2%
Base : 2290

1%

4% — [

Base : 54

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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-
AR CONTROLE DE LEGALI TE : 083-479904732-20240223- CA 23022024_8- DE

P RES Eefl datk du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 23022024_8 VO}l/

LE PROJET D'HABITAT

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023 76



.

AR CONTROLE DE LEGALITE : 083-479904732-20240223- CA_23022024_8- DE

P 1€ S COR G o e RFERE AT ~==:Projet d'habitat L

Motifs de l'intention de déménager
Base : 588

Raisons personnelles (santé, travail,
famille)

Changer de typologie 24%,

Envisagent de déménager

Zﬁ.'é Logement pas adapté a mon état de santé 13%

Base : 2290

Logement vétuste, insalubre 13%

Probléme de voisinage 99,

Insécurité de la résidence 8%

Accession a la propriété 39,
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-
AR CONTROLE DE LEGALI TE : 083-479904732-20240223- CA 23022024_8- DE

P RES Eefl datk du 23/02/2024 ; REFERENCE ACTE : CA 23022024_8 VO}l/

QUALITE DE VIE DANS LE QUARTIER

Var Habitat - Enquéte de satisfaction locataires - 2023 78



-

F’ R E S Eefl date du 23/02/2024 ; REFERENCE A

AR CONTRCLE DE LEGALI TE : 083-479904732- 202402? CA 230 J

e dans le quartier Vovv

Qualité de vie dans le quartier

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Trés satisfait Satisfaits ( en %)
2023 Ev. 2020 BENC HMAR 1

40%

9%

™~ -

Base : 2266

- Satisfaction par unité
' de gestion

Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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e AEVSSSE ofation dedd qualité de vie dans le quartier Vovv

Evolution de la qualité de vie dans le quartier

@ se dégrade Se maintient S'améliore S'améliore (en %)
68% 2023 Ev. 2020  BENCHMARK'

21% ND 16%

21%
11% —

Base : 1800

ersecton - e - - -

E . zoé

de gestion —r —r T —
Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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-
AR CONTROLE DE LEGALI TE : 083 479904 32 20%402 - CA _23022024_8- DE

S Eoh ka2 ité-the's espaces et services publics Vovv

Qualité des espaces et des services publics

@ Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait @ Trés satisfait Satisfaits ( en %)
2023 Ev. 2020 BENCHMARK"
42% . PRESENCE

82% | 62% 84%

11%

™ -

Base : 2240

- Satisfaction par unité

de gestion
Territoire Centre Territoire Est Territoire Littoral Territoire Ouest
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Bilan des corrélations

Important

POINTS FAIBLES PRIORITAIRES

Eléments insatisfaisants avec une
importance élevée. Ces éléments
constituent des points faibles a améliorer
en priorité.

POINTS FORTS MAIJEURS

Eléments satisfaisants avec une
importance élevée. Ces éléments
constituent des points forts majeurs sur
lesquels s'appuyer

Satisfaction

Insatisfaction

Pas important

POINTS FORTS SECONDAIRES

_Eléments satisfaisants avec une
importance minime. Ces éléements
constituent des points forts secondaires
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POINTS FAIBLES PRIORITAIRES POINTS FORTS MAIJEURS

Traitement demande troubles voisinage

Efficace @

Résidence ou lotissement @
Trait demande technique @

Clarté rép apportées

s ) Al'écoute
Qua“tetravaux ° e%for ation
) o ogement
Rapidité intervention @ Disponibilité

] Facile a joindre
interlocuteurs 0

Respect date RDV

@ Traitement demande mutation onct équip parties communes Amabilité interlocuteurs
Traitement demand®@ administr&ivg

%1r'ps attente décrochage

Qualité de vie dans le quari . ; .
Information sur réseaux sociaux
Securité résidence ou lotissement

Fonct équip log

Efficacité réponse astreinte @ Plage horaire... Fonct ascenseur
Jolgnabilité,astreif€ Robinetterie -
) Equipements sanitaire & Application
Espaces ext et aménagements @ aui @ Fenctres

)
Propreté esp ext aclairages esp ext OVOI tﬁO&t porte®lage hooraire astrein@ESpace locataires
P P Revétements de so?senhée imraaub%(':\;lgugage

Nettoy5BLSEISH €SBV ertsy @

( ité i Porte entrée logemen
Propreté partiegcommunes @ oNettoyag |ité esp et serv publics orte entrée logement

onct portail® [*] at boites aux lettres
Nettoyage emplacement poubelles J Nettoyage cage d'escafi@nct interphoni:c|irage PC @

POINTS FORTS SECONDAIRES
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THEME CRITERE CORR NOTE BILAN

Résidence Résidence ou lotissement 0,5178 6,8578 Point faible prioritaire
Relation locataires Trait demande technique 0,5078 6,1039 Point faible prioritaire
Relation locataires Respect date RDV 0,4223 6,9335 Point faible prioritaire
Relation locataires Rapidité intervention 0,4526 6,1547 Point faible prioritaire
Relation locataires Qualité travaux 0,4699 6,5610 Point faible prioritaire
Relation locataires Traitement demande administrative 0,3986 6,9435 Point faible prioritaire
Relation locataires Traitement demande troubles voisinage 0,6270 2,6923 Point faible prioritaire
Relation locataires Traitement demande mutation 0,4141 2,5263 Point faible prioritaire
Relation locataires Efficace 0,5478 6,2544 Point faible prioritaire
Parties communes et esp extérieurs Propreté parties communes 0,2967 6,3498

Parties communes et esp extérieurs Nettoyage hall 0,2918 6,4922

Parties communes et esp extérieurs Nettoyage cage d'escalier 0,2891 6,4161

Parties communes et esp extérieurs Nettoyage ascenseur 0,3041 6,2280

Parties communes et esp extérieurs Nettoyage emplacement poubelles 0,2843 5,9904

Parties communes et esp extérieurs Espaces ext et aménagements 0,3377 6,2016

Parties communes et esp extérieurs Propreté esp ext 0,3223 6,2049

Parties communes et esp extérieurs Entretien esp verts 0,3095 6,2992

Parties communes et esp extérieurs Eclairages esp ext 0,3279 6,8188

Parties communes et esp extérieurs Fonct portail 0,2943 5,9079

Logement Revétements de sols 0,3245 6,8817

Information et communication Efficacité réponse astreinte 0,3661 6,8688
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Bilan des corrélations

THEME CRITERE CORR NOTE BILAN

Parties communes et esp extérieurs Fonct équip parties communes 0,4093 7,6140 Point fort majeur
Logement Logement 0,4553 7,6047 Point fort majeur
Logement Fonct équip log 0,4422 7,5700 Point fort majeur
Relation locataires Tps attente décrochage 0,3977 7,6286 Point fort majeur
Relation locataires Disponibilité interlocuteurs 0,4418 7,6500 Point fort majeur
Relation locataires Amabilité interlocuteurs 0,4096 7,9839 Point fort majeur
Relation locataires Clarté rép apportées 0,4760 7,2778 Point fort majeur
Relation locataires Facile ajoindre 0,4383 7,5535 Point fort majeur
Relation locataires Al'écoute 0,4736 7,5246 Point fort majeur
Information et communication Information 0,4699 7,4487 Point fort majeur
Information et communication Information sur réseaux sociaux 0,3816 7,5741 Point fort majeur
Qualité de vie dans le quartier Qualité de vie dans le quarier 0,3985 7,4554 Point fort majeur
Résidence Securité résidence ou lotissement 0,3700 7,0735

Parties communes et esp extérieurs Etat boites aux lettres 0,2959 7,7906

Parties communes et esp extérieurs Fonct porte entrée immeuble 0,3142 7,0172

Parties communes et esp extérieurs Fonctinterphonie 0,2880 7,2454

Parties communes et esp extérieurs Eclairage PC 0,2776 7,9338

Parties communes et esp extérieurs Fonct ascenseur 0,3562 7,6205

Logement Robinetterie 0,3508 7,4513

Logement Equipements sanitaires 0,3440 7,2676

Logement Fenétres 0,3402 7,3826

Logement Volets 0,3332 7,1006

Logement Chauffage 0,3179 7,4184

Logement Porte entrée logement 0,2942 7,8088

Logement VMC 0,3115 7,6297

Relation locataires Plage horaire SRC 0,3548 7,4834

Information et communication Espace locataires 0,3321 8,0362

Information et communication Application 0,3360 8,1992

Information et communication Plage horaire astreinte 0,3347 7,6150

Information et communication Joignabilité astreinté 0,3472 7,2159

Qualité de vie dans le quartier Qualité esp et serv publics 0,3115 7,2629
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En terme d’indicateurs globaux :
Un niveau de satisfaction de coeur et de téte différents (cette derniére est plus élevée : 85% contre 79%). Elles sont toutes deux stables.

Le niveau de recommandation est tres bon : 86%
Le portefeuille locataires est trés sain : 82% des locataires sont satisfaits et recommanderaient Var Habitat.

De nombreux indicateurs en hausse :

- Propreté des parties communes

- Nettoyage emplacement poubelles

- Propreté des espaces extérieurs

- Entretien des espaces verts

- Fonctionnement équipements parties communes

- Fonctionnement porte entrée immeuble, interphonie, éclairage des parties communes, ascenseur, portail / barriére
- Fonctionnement des équipements du logement, les sanitaires, les revétements de sols, volets, chauffage, porte d’entrée
- Temps d’attente avant décrochage, disponibilité des interlocuteurs

- Traitement de la demande technique

- Traitement de la demande administrative

- Information et communication

- Qualité de vie dans le quartier

- Qualité des espaces et services publics

Mais des pertes de performance sur certains autres indicateurs :

- Lanécessité de relance pour obtenir une réponse a la demande
- Respect de la date de RDV par l’entreprise

- Rapidité d’intervention de I'entreprise

- Qualité des travaux par I'entreprise
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Travailler en priorité sur :

La relation Locataires :

Traitement de la demande technique
- Respect de la date de RDV
- Rapidité d’intervention
- Qualité des travaux
- Traitement de la demande administrative
- Traitement de la demande pour troubles de voisinage
- Traitement de la demande de mutation

- Lefficacité lors du contact
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