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____L'EDITO

LE MOT DU PRESIDENT SOMMAIRE

Editorial
Madame, Monsieur, ® Actualités
CEuvrer au quotidien pour :El?ésssl:ieer iﬁi?s:)us

gue nos locataires soient bien o o

dans leurs logements et leurs Quotidien o

résidences est |la priorité pour Devenez propriétaire

Var Habitat.

Ainsi, afin de savoir si

Nous respectons Nos

engagements, nous réalisons
trés régulierement des enquétes de satisfaction.
Ces résultats nous permettent de vérifier si nos
actions mises en place ont porté leurs fruits. Je
suis heureux de constater que votre satisfaction
a notre égard s'éleve a 85 % et qu'elle saméliore
progressivement.
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85

de satisfaction globale des services de
Var Habitat. (cf p.5 et 6)

Parce que le monde change et que nous
devons faire face aux défis environnementaux
et sociétaux qui se profilent, Var Habitat innove
pour proposer toujours plus de confort a ses
locataires, cormme en attestent les initiatives qui

se mettent en place en termes de réduction des
consommations énergétiques notamment.

M Pas du tout satisfait I Assez satisfait
Peu satisfait M Tres satisfait
Nous maintenons notre effort de construction en
proposant toujours plus de logements locatifs,
mais également de I'accession a la propriété via
le dispositif du bail réel solidaire. C'est a ce titre
gue nous venons tout juste de poser la premiere
pierre des premiers BRS de Sollies-Pont. N'hésitez
pas a vous renseigner comme l'ont déja fait
plusieurs locataires qui ont franchi le pas et
deviendront propriétaires dans quelques mois.

Je vous souhaite de passer un bel été, prenez soin
de vous.

Thierry ALBERTINI =
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______ACTUALITES

VOLTALIS

Dans le contexte énergétique actuel, Var Habitat a souhaité mettre
en place des solutions qui permettent a ses locataires de faire des
économies d'énergie. C'est le cas avec le partenariat passé avec la
société Voltalis qui propose un pilotage intelligent du chauffage

électrique.

Ce dispositif consiste a réduire
sur une tres courte durée et de
facon automatique la puissance
des appareils de chauffage

aux moments ou le systeme
électrique national en a le plus
besoin. Et ce, sans que cela
n'affecte le confort. Les locataires
disposeront également d'un
espace personnel sur mobile

et PC pour faciliter le suivi et la
mafitrise de la consommation
électrique et leur permettre de
programmer facilement leurs
radiateurs.

Cette solution est entierement
gratuite et ne nécessite pas
d'abonnement. Elle peut
permettre de réaliser jusqu’a
15% d'économies sur votre
consommation électrique et

réduire jusqu'a 70% les émissions
de CO2 de votre logement.

A ce jour, 5762 logements sont
concernés (chauffage électrique
individuel). Depuis le début
d'année, des conseillers Voltalis
prennent ainsi contact avec

eux pour présenter le boitier

et recueillir les demandes
d'installations.

A ce jour:

- EBl5installations ont été
réalisées chez les locataires
volontaires.

651 rendez-vous sont d'ores
et déja programmeés afin

de présenter la solution et
peut-étre valider de nouvelles
installations.

INNOVATION
PANNEAUX
SOLAIRES

Toujours soucieux de faire
bénéficier a nos locataires
de nouvelles technologies,
mais également de leur
permettre de réaliser des
économies d'énergie, Var
Habitat a souhaité mettre
en place des panneaux
photovoltaiques sur les
toitures de la résidence du
Clos Meunier.

Lors d'une réunion
d'information qui s'est
tenue le 6 avril dernier,

M. Aubry, Directeur
Général de Var Habitat a
présenté aux locataires
présents et a M. Stassinos,
Maire du Pradet, ce projet
ambitieux et les modalités
d'adhésion a ce futur service
d'autoconsommation
électrique.

Ce sont ainsi, 279 panneaux
pour une superficie de 507
m?Z2 qui seront déployés. Leur
production viendra alimenter
en électricité les parties
communes des 23 entrées de
la résidence, mais également
les logements des locataires
qui le souhaitent.




_____ ACTUALITES

CONCOURS DES BALCONS FLEURIS 2023

Cette année encore, ce concours a mobilisé de nombreux locataires répartis sur le Var. Le personnel
de Var Habitat a ainsi voté pour élire les 3 plus beaux balcons ou jardins fleuris parmi 20 candidats.
Félicitations a tous les participants pour leur investissement pour embellir leur cadre de vie. Voici les
gagnants qui, par le plus grand des hasards, habitent tous sur la commune de Six-Fours.

1¢ place : M.Guigné 2™ place : Mme Noutary 3*me place : Mme Brun
Résidence Baudisson a Six-Fours  Résidence Tante Victoire a Six-Fours  Résidence La Cauqguiére a Six-Fours

ENVIE DE TRANQUILLITE
D'ESPRIT ?

Simplifiez-vous la vie en optant pour le préléevement
automatique'!

Rendez-vous sur votre espace locataire pour passer
en mode prélévement en a peine quelques clics :-)




______DOSSIER SPECIAL

ENQUETE DE SATISFACTION

Depuis de nombreuses années, nous nous attachons a connaitre la satisfaction des locataires au
travers diverses enquétes. Les résultats nous permettent de mieux comprendre vos souhaits et ainsi
améliorer nos procédures. Cette année, un échantillon représentatif de 15 % d'entre vous ont été
contactés par un organisme indépendant afin de répondre a un questionnaire de satisfaction portant
sur votre logement, vos parties communes ou votre cadre de vie. En voici les résultats.

VOTRE RESIDENCE

78 % des répondants se
disent satisfaits de leur
résidence dont 35 % de tres
satisfaits.

79 % des locataires se sentent
globalement en sécurité au
sein de leur résidence.

Les dégradations, I'occupation
des halls et autres trafics

sont les principales causes de
l'insatisfaction. C'est pourquoi,
nous travaillons avec les autorités
locales (Police, Justice, Préfecture
et Mairies) pour améliorer le
climat parfois anxiogene de
certains quartiers. Des opérations
spéciales de police ont parfois
lieu afin d'apaiser la situation.

VOS PARTIES COMMUNES ET ESPACES EXTERIEURS

La satisfaction de cette
thématique est en forte
progression depuis la derniere
enquéte, menée en 2020.

En effet, 70 % d'entre vous sont
satisfaits de la propreté de leur

immeuble, contre 64 % il y a 3 ans.

Cette amélioration tient
notamment au fait que Var
Habitat limite de plus en

plus I'appel a une entreprise
extérieure pour réaliser ces
prestations au profit de salariés
de l'office. La qualité du ménage
en est grandement améliorée.

De plus, depuis plusieurs mois,
des équipes d'agents d'entretien
viennent en renfort de leurs
collégues en cas d'absence ou
pour effectuer un nettoyage

Ca fait un peu désordre non 7
les prospectus et autres déchets
seraient bien mieux dans la poubelle,

ARRETONS
W=S

INCIVILITES

N'abimez pas votre cadre de vie
aidez-nous a le faire respecter

HARITAY

en profondeur des parties
communes.

Pour la premiére fois, nous
VOUS avons interrogé sur

votre satisfaction quant a
l'aménagement de vos espaces
extérieurs et cette derniere
s'éléve a 69%.

C'est pourquoi, afin de
l'améliorer, nos équipes de
jardiniers travaillent sur des
projets de réaménagement et
d'embellissement des espaces
verts depuis maintenant 2 ans.

Nous verrons lors de la prochaine
enquéte si leurs efforts portent
leurs fruits.




_____DOSSIER SPECIAL

VOTRE LOGEMENT

84 % des locataires sont
satisfaits de leur logement

et plus particulierement des
éguipements qui le composent,
en attestent les taux en
progression sur ces items.

Pour exemple, la forte
augmentation de satisfaction
quant a la qualité des sols des
logements. Nous atteignons
cette année 76 % contre 60 % en
2020 et ce grace a des travaux
engagés sur le changement des
sols, a la remise en location des
logements notamment.

En effet, depuis de nombreuses
années, des plans de rénovation
et de mise aux normes
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RELATION CLIENT

Vous avez a votre disposition
divers canaux de communication
afin de nous soumettre une
demande : par téléphone, par
mail et via votre espace locataire
notamment.

Vous étes globalement satisfaits
de la prise en charge de votre

demande et nous en sommes ravis.

Depuis 2 ans, Var Habitat a
également souhaité étre présent
sur les réseaux Instagram, Twitter
et LinkedIn.

lls nous permettent de relayer
des informations concernant la
vie de I'office, des résidences ou

des informations pratiques.

Cette enquéte nous montre
gue vous étes tres peu a Nous
suivre (2%), mais sachez que nos
abonnés sont satisfaits a

85 % des informations qui y sont
relayées. Alors n'hésitez pas a
nous rejoindre sur Nos réseaux !

RETROUVEZ TOUTE NOTRE ACTUALITE, DES
CONSEILS, TRUCS & ASTUCES, DES REPONSES A
VOS QUESTIONS EN QUELQUES CLICS !

REJOIGNEZ-NOUS SUR LES RESEAUX :-)

®©@00




PRES DE CHEZ VOUS

Territoire Centre

LES GARNIERES
A ROUGIERS

Juin 2023 - 14 logements

L'ORANGERIE
A SOLLIES-PONT

Juin 2023 - 29 logements

Territoire Littoral et Ouest

LE BRICOBUS EN VADROUILLE'!

Le 1¢" bricobus du Var a été inauguré début mai. Il intervient notamment sur les résidences La Cigaliére
a Toulon et le quartier du Val des Rougiéres a Hyéres. Il a été mis en place dans le cadre des quartiers

prioritaires de la ville (QPV).

Fruit d'un partenariat avec les
Compagnons Batisseurs, de la
Préfecture du Var, la Métropole
Toulon Provence Méditerranée,

de 3 bailleurs sociaux du Var (
Var Habitat, Erilia, Toulon Habitat
Méditerranée), de la Caf du Var,
de Castorama France, Malakoff
Humanis, Enedis et 'ARHLM
PACA & CORSE, il est un véritable
atout pour nos locataires

des Cigalieres et du Val des
Rougieres.

Ce dispositif solidaire a pour

but d'accompagner nos
résidents avec des conseils liés

a l'utilisation de I'énergie, le prét
d'outils et différents ateliers pour

les aider dans leurs démarches
de petits travaux dans leurs
logements.

Rendez-vous a partir de

septembre :

- Tous les mardis au Val des
Rougieres a Hyeres

Tous les mercredis a La
Cigaliere, quartier de la
Florane a Toulon (le bricobus
sera stationné sur la résidence
Les Logis de Chateauvallon
d'Erilia).



____PRES DE CHEZ VOUS

Territoire Centre

PREMIERE PIERRE D'ALBA FLORA

Lundi 19 juin 2023, M. Garron, Maire de Solliés-Pont, M. Albertini, Président de Var Habitat, M. Aubry
son directeur général et M. Pernot, directeur général de SEGEPRIM ont posé la premiére pierre des
résidences Flora Solis (SEGEPRIM) et de Alba Flora qui est la premiére opération en bail réel solidaire
(BRS) de Var Habitat.

dispositif BRS, deviendra
propriétaire de son bien, locataire
de son foncier — le tout pour un
montant mensuel inférieur a une
location dans le privé.

Pour rappel, le Bail Réel
Solidaire (BRS) est destiné a un
public de ménages modestes,
sous condition de plafond de
ressources, et a un prix encadré.

Fruit d'un partenariat avec le
promoteur SEGEPRIM, cette
opération nommeée Alba Flora,
située sur la commune de Sollies-
Pont, proposera 55 logements
répartis entre 9 villas et 12
appartements en BRS, et 34
logements locatifs sociaux et 103

En effet, afin de mieux répondre  terrains et de céder la propriété places de stationnements pour la
a la demande croissante de des biens immobiliers. L'intérét partie gérée par Var Habitat.
logement abordable dans notre majeur du dispositif consiste a 16 appartements ou villas ont
département, Var Habitat a choisi  juguler les surcoUts liés au prix du  d'ores et déja été vendu et

de créer son propre Office de terrain, grace a 'OFS qui le reloue  notamment a 3 locataires de
Foncier Solidaire (OFS). pour un montant modique. logements sociaux de Var Habitat
L'OFS a pour objet d'acquérir et qui pourront ainsi accéder a la

de porter sur le long terme des Ainsi, un acquéreur via le propriété a un moindre coUt.

NOUVELLE REALISATION A Solliés-Pont, accédez a la propriété

aun prix trt“i: abordable grace au
BAIL REEL SOLIDAIRE

APPARTEMENTS DU 2 AU 5 PIECES

133 000€"

TEONE e m 7 - oo g o

Appl T M BO8 srfete 45 Thin, jaichn perastll 277707, beriaaie & 00

VILLAS &4 ET 5 PIECES

a partir de * e
239 000<€ RS

Villa T4 N VIS surines B35 03, jarin poraatil 11 25, toiraddey e 517 m® =« 555 mf

- —¢oNma e T ——
ofs@varhabitat.com 04 94 61 55 21 NES
www.varhabitat.com/albaflora 06 17 07 20 B6




_____ PRES DE CHEZ VOUS

Territoire Est

INAUGURATION L'ALBA

Mercredi 14 juin, M. Moissin, 1° adjoint au Maire de Puget-sur-Argens et Thierry Albertini, Président de
Var Habitat, ont inauguré les 13 logements sociaux de la résidence L'Alba.

Construite par le Crédit Agricole
Immobilier, Var Habitat a

acquis un petit batiment de

13 logements a l'entrée de

cette résidence. Ce partenariat

a permis de proposer aux
pugétois une offre de logements
accessibles supplémentaires.
Cesontainsiltypel, 5type 2, 4
type 3,2 type 4 et 1type 5 qui ont

été livrés a leurs habitants au
1e" juillet.

Afin de faciliter I'accés au
logement des personnes en
situation de handicap, un
logement de type 3 a été
spécialement adapté selon le
cahier des charges de notre
partenaire I'association Handitoit.

DOUBLE INAUGURATION A FLAYOSC

Jeudi 9 février, Mme Alsters, maire de Flayosc, M. Albertini, Président de Var Habitat et M. Masson,
Président du Département, ont inauguré les résidences Gaou Galin et Le Safranier ainsi que son podle

meédical.

La résidence Gaou Galin est
un petit batiment a un étage,
composée de 15 logements
allant du type 2 au type 4. Il est
construit au pied du village, ce
qui permet aux habitants une
proximité avec les commerces
locaux.

La résidence Le Safranier s'éléve,
quant a elle, sur une parcelle de
8 708 m? et est composée de

38 logements locatifs sociaux et
d'un pble médical.

Un soin particulier a été apporté
a l'architecture des opérations
afin de permettre une parfaite

9

Monsieur Le Bouter qui est
attributaire de ce logement, nous
a exprimeé son contentement :
"Je suis actuellement dans un
logement qui n'est vraiment pas
adapté a mon handicap, dans
ce logement je peux facilement
accéder aux différentes piéces
en fauteuil roulant" "le miracle
existe"

-

intégration au village historique
de Flayosc. En effet, les matériaux
utilisés ainsi que les volumes
choisis sont en adéquation avec
I'architecture propre aux villages
varois.

Le pble médical accueille un
magasin d'optique et des
professionnels de santé tels que
des médecins, des infirmiers, un
podologue et un dentiste.

Ces résidences illustrent le

travail partenarial que réalise Var
Habitat avec les collectivités afin
de leur permettre de proposer de
nouveaux logements accessibles,
mais également de maintenir
des services sur leur commune.




_____PRES DE CHEZ VOUS

Territoires Ouest

REFECTION DES ESPACES EXTERIEURS

Afin d'améliorer les espaces verts de la résidence Paul Langevin a La Garde, des travaux ont débuté au
printemps pour une durée de 9 mois.

Type de travaux: En quelques chiffres: 447 arbres
- Réfection des enrobés 65 places de parking 4515 arbustes et buissons
Requalification des espaces supplémentaires 625 plantes
verts
Amélioration de I'éclairage
public

Création d'un cheminement
piétonnier traversant
Création de réservation

pour de futures installations
de bornes pour véhicules
électriques

Réservation d'un espace
pour la création de jardins
partagés - recherche d'une
structure de gestion
Réservation d'un espace pour
un projet de création d’'un city
stade.

FRESQUE SPORTIVE A LA GARDE

Mardi 2 mai a eu lieu la visite inaugurale de la fresque dédiée au JO 2024 au mail de La Planquette a
La Garde.

Etaient présents :

- Mme Hélene Arnaud-Bill
Maire de la Garde,
M. Jean-Louis Masson
Président du Conseil
Départemental et élu de la
commune,
Le promoteur et aménageur
public la Sagem,
Olivier Bernoud, Directeur du
patrimoine de Var Habitat,
Denis Wermelinger,
Responsable de territoire de
Var Habitat
ainsi que la compagnie Ho

C'est donc non loin de notre
résidence Les Arbousiers que

C'est dans le cadre du mai
sportif que ce projet a vu le

jour, en partenariat avec la
Compagnie Ho, la Mairie de La

Garde, la Sagem et Var Habitat.

VOUS pourrez découvrir cette
ceuvre d'art, symbole de l'esprit
sportif et de I'engagement !

avec l'artiste graffeur M. Jean-
Marc Navello et Mme Joélle
Tabournelle.




— QUOTIDIEN

PREVENTION INCENDIE

Chaque année nous avons a déplorer des incendies dus a des barbecues sur des balcons ou des
branchements hasardeux. Petit rappel sur ce qu'il est autorisé de faire ou pas.

Comme indiqué dans le - Contrairement a un barbecue la chaleur de la résistance
reglement intérieur que vous a charbon avec couvercle, elles peuvent s'enflammer
avez signé a votre entrée dans le barbecue électrique doit brusquement.
les lieux, il est interdit d'utiliser rester éloigné de toute source - Sivous utilisez une rallonge,
un barbecue a gaz ou a bois sur d'eau et de liquide (excepté assurez-vous gu'elle convient
les balcons, terrasses ou jardins pour le bac récupérateur a une utilisation en extérieur
privatifs. Seule 'utilisation d'un de graisse). En cas de début et qu'elle a la capacité
barbecue électrigue est de feu, vous devez refermer appropriée pour gérer la
tolérée. le couvercle, arréter puis puissance du gril. N'utilisez
débrancher l'appareil de pas de cordons endommageés
Quelqgues conseils en cas cuisson. et éloignez-les des surfaces
d'utilisation d'un barbecue - Videz le bac récupérateur de chaudes.
électrique : graisses car en présence de

NOUVEAUTE !

Pendant les fortes chaleurs

r
Protegez-vous ——— k I 0 | O
i 1.
~ Var Habitat vous offre un
compte Klaro ! Dans le cadre de sa
démarche d'accompagnement

RESTEZ AU FRAIS BUVEZ DE L'EAU de ses locataires, Var Habitat met
chez soi ou dans un liew rafraichi sans attendre d'avoir soif en place un nouveau partenariat

avec Klaro.

Qu'est-ce que Klaro ?
il

— e Klaro, c'est le plus grand
| —ay” simulateur d'aides de France.
En quelques clics, vous pouvez
tester votre éligibilité a pres de 1
. S 500 aides nationales, régionales,
Mouillez-vous Fermez les volets Privilégiez départementales ou locales !
le corps et fenétres les activités douces
En moyenne chaque foyer passe
a coté de 110€ par mois! Il y a des
aides pour financer tous types
de projets pour vous et votre
famille : travaux, déménagement,
vacances, rentrée scolaire...
Mangez frals Evitez Prenez des nouvelles )
et équilibré I'alcool des plus fragiles Des Septembre, Var Habitat et
Klaro vous permettront d'accéder
o a ce complément de revenu et
Klaro vous accompagnera dans

EN CAS DE MALAISE,  fourpuedinformations: les démarches ! Et clest 100%
0 800 06 66 65% atui : ¢
APPELEZ LE 15 B ST ch e

s S g St
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EN PARTENARIAT AVEC LA VILLE DE SIX-FOURS,
VAR HABITAT VOUS PROPOSE EN EXCLUSIVITE :
PETITE RESIDENCE DE 8 LOGEMENTS DU T2 AU T4 AVEC PARKINGS

. iconi agent £ oam.

E = '-.'_. _.-.d
st \k o

-;,!] -

'-'CEMENT chMERm

ECONOMISEZ AU MINIMUM 30% DU PRIX DU MARCHE !

o
a 5,5%

Votre appartement Balcons,

CONTACT

ofs@varhabitat.com 04 94 61 55 21

TESTEZ www.varhabitat.com/leclosdelacollegiale
VOTRE ELIGIBILITE / 9 0617 07 20 86




